Afhandeling
klachten & geschillen

Dit kun je doen als je het oneens bent met
de afhandeling van je klacht of geschil.

Klacht wordt behandeld door

uitvoeringsorganisatie APS

Oneens met de afhandeling

Bezwaar mogelijk bij bestuur

Oneens met de afhandeling

Geschilleninstantie
Pensioenfondsen (GIP)

Geschillencommissie

Niet-bindende uitspraak Bindende uitspraak

Oneens met de afhandeling

Beroep mogelijk bij GIP
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Ombudsman Pensioenen

Bemiddeling en voorstel

Oneens met de afhandeling
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